
 
TEILNAHMEBEDINGUNGEN / AGB 
 
Anmeldung 
Die Anmeldung ist schriftlich vorzunehmen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer 
die Konditionen an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs 
berücksichtigt. Mit Zugang der schriftlichen Anmeldebestätigung durch PR-KnowHow 
kommt der Vertrag zustande. 
 
Anmeldeschluss 
Die Anmeldung zur Teilnahme an Veranstaltungen bei PR-KnowHow soll möglichst bis 
14 Tage vor Beginn erfolgen. 
 
Zahlungsbedingungen 
Es gelten die Preise laut aktueller Liste. 
Der Teilnehmer hat den Preis für die Veranstaltung spätestens bis zu dem in der 
Rechnung genannten Termin zu zahlen. Teilnehmer, die nicht fristgerecht bezahlen, 
werden vom weiteren Unterricht ausgeschlossen. Rechnungsbeträge sind innerhalb 10 
Tagen nach Rechnungsdatum netto zu begleichen, spätestens direkt vor 
Unterrichtsbeginn. 
 
Rabattbedingungen 
Bei Anmeldungen von 3-5 Teilnehmern zu einem Lehrgang werden 5 % Firmenrabatt 
gewährt, bei Anmeldung von 6 und mehr Teilnehmern 10 % Firmenrabatt. 
Voraussetzung ist die Zahlung des Gesamtbetrags durch die Firma. Für private 
Anmeldungen mehrerer Mitarbeiter einer Firma verliert diese Vereinbarung ihre 
Gültigkeit. Diese Rabattbedingungen gelten für alle offenen Weiterbildungen, nicht für 
Firmenseminare und EDV-Seminare (dort gilt der Staffelpreis oder die Pauschale). 
Teilnehmer, die in den letzten 3 Jahren bei PR-KnowHow einen Umsatz von mehr als 
1.500 Euro erzielten, erhalten bei Anmeldung einen Treuerabatt von 5 %. 
 
Rücktritt und Kündigung 
Der Teilnehmer kann vom Vertrag bis sechs Werktage vor Beginn zurücktreten. 
Maßgebend ist der Eingang der schriftlichen Rücktrittserklärung bei PR-KnowHow. 
Bereits entrichtete Gebühren werden zurückerstattet, es wird jedoch eine Storno-Gebühr 
von 50 % fällig und in Abzug gebracht. Teilnehmer, die später zurücktreten, zu den 
Veranstaltungen nicht oder zeitweilig nicht erscheinen, sind grundsätzlich zur Zahlung 
des vollen Preises verpflichtet, wenn kein geeigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird. 
 
Vertragskündigung durch PR KnowHow 
PR-KnowHow behält sich das Recht vor, den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen 
oder fristlos zu kündigen. Gründe für eine fristlose Kündigung sind, zum Beispiel, grobe 
Verstöße gegen die Hausordnung oder das Nichtbezahlen fälliger Veranstaltungspreise. 
 
 
 



 
Absage von Veranstaltungen 
PR-KnowHow hat das Recht, bei ungenügender Beteiligung Veranstaltungen 
abzusagen. Bereits entrichtete Preise werden erstattet, weitergehende Ansprüche hat 
der Teilnehmer grundsätzlich nicht. Zumutbare Änderungen, insbesondere aus 
organisatorischen Gründen, bleiben vorbehalten und führen zu keinen 
Ersatzansprüchen. 
 
Haftung / Haftungsausschluss 
PR-KnowHow haftet nicht für Schäden, außer wenn diese auf vorsätzlichem oder grob 
fahrlässigem Verhalten von Erfüllungsgehilfen beruhen. PR-KnowHow haftet nicht bei 
Unfällen und für Beschädigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstände 
und Kraftfahrzeuge. 
Für Fehler und falsche Angaben in Dozentenmanuskripten und für Druckfehler im 
Programm übernimmt PR-KnowHow keine Haftung. Alle Informationen werden nach 
bestem Wissen und Gewissen vermittelt. PR-KnowHow übernimmt keine Haftung für 
Fehler (und gegebenenfalls daraus resultierende Folgeschäden), die trotz gebotener 
Sorgfalt mündlich oder schriftlich vermittelt werden. 
 
Hausordnung 
Für die einzelnen Lehrgangsorte gelten besondere Hausordnungen, die zu beachten 
sind. 
 
Datenerfassung 
Die persönlichen Daten des Teilnehmers werden von PR-KnowHow gespeichert und an 
die Dozenten der Veranstaltung weitergegeben. 
Die Daten werden im Übrigen für Zwecke der Werbung und Statistik verwendet, 
veröffentlicht werden sie nur allgemein, nicht personenbezogen. 
 
Wechsel der Dozenten 
Ein Wechsel der Dozenten berechtigt den Teilnehmer weder zum Rücktritt vom Vertrag 
noch zur Minderung des Preises. 
 
Nebenabreden 
Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform 
 
Gültigkeit 
Mit diesen Teilnahmebedingungen verlieren alle vorherigen ihre Gültigkeit. 
Preisänderungen/-irrtümer werden vorbehalten. 
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